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Jornada de
actualizacién para
gestores de recursos
humanos

Del 23 de junio al 21 de julio, 2022




Jueves 23 de junio 2022. Tema |.

Cultura organizacional y clima

JORNADA DE ACTUALIZACION PARA GESTORES DE
RECURSOS HUMANOS 2022

Del 23 de junio al 21 de julio 2022

laboral.

Jueves 30 de junio 2022. Tema II.

Reestructuraciéon de puestos.

Agenda

J ™M

7 4 |
| |

.-J.

w | r
;il"/ | "

! i
; !'f
| - . o

Jueves 7 de julio 2022. Tema Ill.

Gestion del desempeiio basado en

|
ek
] |__'.1.-
-
T

resultados.

Jueves 14 de julio 2022. Tema IV.

Matriz de talento.

Jueves 21 de julio 2022. Tema V.

Compensacién, beneficios y salario

emocional.
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Tendencias del lugar de trabajo
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Challenge

By Catman Fivela =~

Beneficios del Diagnéstico de Clima Laboral

¢f ?‘\'{; = ).
Tomar Invertir apropiadamente Fomentar el Propiciar una Afianzar el
decisiones los recursos (tiempo, compromiso y el cultura de sentido de

personas, dinero). bienestar de los creatividad e pertenencia.

acertadas. trabajadores. innovacién.
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Atraer y Motivar el alto Disminuir el Incremento en Sostenibilidad
ausentismo, la ventas y control del negocio y

rotacion y los del gasto. de la empresa.
accidentes. Mayores utilidades.

retener el rendimiento y la
talento. productividad.
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Challenge SEGUNDA JORNADA DE Sieneim
ACTUALIZACION PARA GESTORES
DE RECURSOS HUMANOS
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Challenge

Se analiza el
"PUESTO"
independiente de

EL
PUESTO

la(s) persona(s) que

lo ocupen.

Facilitadora: Carmen ‘ ra
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i i © Beneficios del Andlisis de Puesto
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Una estructura Base para el Reclutamiento y Deteccion de Establecimiento de

. ; compromiso id .
organizacional bienz-si-ar de"ios ;eleccnon. necesidades de programas de
traccion y

J d trabajadores.
entro de un Genera seguridad
contexto YUCA y confianza.

clara y definida capacitacion. desarrollo/carrera.

retencion del
talento.
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Base para Programas de gestién Valoracién de puestos Permite definir Propicia la

definir los del desempefio basado y establecimiento de pl::mes d_e beneficio productividad,
escalas salariales e incentivos la creatividad y

planes de en resultados ,
- variables ! o
sucesion. la innovacién.




SESION Ill. Gestién del desempefio basado en resultados
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Las evaluaciones de
desempeiio anual y
semestral

Un "teatro corpumiiuu" que neslﬂnge

la creatividad, genera montafias de

papeleo y no tiene un propésito real.

5S¢ han descrito las revisiones

anuales como una practica del siglo

_ pasado. Despreciadas tanto por jefes

o N e _ e e s como por subordinados.
Gestion del Desempeiio Fﬂi“*ddw;:;g;?;'; Hanivd Baiens Ravien!
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Las revisiones del desempefio cada 6 meses o una vez al afio ya son PARA DEFINIR Y ALCANZAR OBJETIVOS

METODO SMART

Planteads por George T. Doran

periédico de ayer...

RE\"iSiOHES CONVERSACIONES ROBUSTAS LOS SUPER EQUIPOS

regulares con « Ackinir enpecietiven Propésito
cada : g Expectativas y
i'rubuiudor, en Fortalezas

intervalos
s ki 1= SpeciFic 2 . Measurable 3 - Attainable 4 - Relevant 5. Timely
cnrfos Especifico Medible Aleanzable Relevante Temporal
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Millennium
Challenge
By Coatmen Rivara

Para ser una empresa dgil se requiere una transformacién a nivel:

Estructura

Personas

Tecnologia | Procesos

McKinsey & Co.

Millennium
Challenge
By Catmen Risels

DISENO DE LA EXPERIENCIA POSITIVA
PARA LOS TRABAJADORES

Millennium
Challenge
By Coatmen Rivara

La transformacién a nivel de

personas implica:

Personas

McKinsey & Co.

Liderazgo: entrenar a los gerentes para

K e 2
. proveer una visién, inspirar, modelar y

entrenar en lugar de mandar.

Gestién del talento: estar preparados para
atraer y retener a los mejores talentos.

Cultura: cuestionar la cultura y las
mentalidades existentes.

» Redes informales y comunicacién; Crear
oportunidades para que los trabajadores
formen redes orgdnicas a lo largo de la
organizacion

Lograr que las mejores personas ocupen los roles mas importantes no sucede por casualidad;
requiere una mirada disciplinada sobre dénde la organizacion realmente crea valor y como

contribuyen los mejores talentos.

Fuente: McKinsey
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Challenge

o El 9 box

= Cumple con las Excede las
Requiere desarrollo expectativas expectativas

Alto Estrella oculta

Medio Colaborador Clave

Potencial

Miembro confiable experto

Bajo

Bajo Medio Alto

Desempeiio



SESION V

COMPENSACION,
BENEFICIOS Y SALARIO
EMOCIONAL

Facilitadora: Carmen Rivera




“En Latinoamérica todos los lideres tenemos que prestar especial
atencién al burnout que esta afectando a mds del 80% de nuestros
colaboradores y aunque si bien es cierto que 4 de cada 10
compaiias ya estdn poniendo foco en esta situacién, las otras 6 que
no estdn haciéndolo deben comprender que este agotamiento, de no
ser atendido, pone en riesgo la sustentabilidad de la organizacién,
es muy importante dar equilibrio entre vida-trabajo, y crear
ambientes de bienestar con los colegas dentro de la organizacién”.

André Maxnuk, presidente de América Latina y

CEO de México. MERCER



La piramide de
hecesidades en

La pirdmide de Maslow, sobre la que se
asienta la famosa teoria sobre la
motivacion y las necesidades humanas
planteada por el psicologo estadounidense
Abraham Maslow a principios de los anos
cuarenta, tiene su correspondiente

representacion en el dGmbito laboral.

Mas alla de dejar que el empleado
complete su propia pirdmide de
necesidades personales, hablamos de
estructuras interactivas, en las que la
empresa debe tomar un papel activo para

favorecer esa satisfaccion personal.

Piradmide de Maslow
en el mundo laboral

Necesidad de
autorrealizacién
Realizacién personal
Desarrollo Profesional
Propésito

Ne&esidud de estima

econocimiento
Valoracién
Motivacién

Necesidad Sociales _
Cultura, valores, trabajo en equipo

. Necesidad de SEqUII’i ad
. Bienestar tisico y mental. Ries o3
psicosociales. Prevencion de riesgo laboral

Necesidad bﬂ’sicu

Sueldo digno, vacaciones,

orario respetado

¢Qué acciones puede
reforzar la empresa?

Responsabilidad social
corporativa. Cultura
organizacional. Impacto
positivo

Transparencia salarial. Igualdad
de opori‘unidades, inclusién,
diversidad. Colaboracién

Promociones internas. Bonos. Plan
de formacién y desarrollo
(employee journey map). Objetivos
transparentes y compartidos.

Beneficios sociales.

Seguimiento y comunicacién
activos. Espacio de trabajo

Condiciones laborales

FUENTE: COBEE.TENDENCIA_BENEFICIOS 2022
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‘By Carmen Tivera

"La compensacidon estd evolucionando hacia modelos mads
personalizados, flexibles y sobre todo, adaptados a los tiempos en
que vivimos. Y las soluciones se multiplican para facilitar la
autonomia del empleado respecto de su salario: retribucién flexible
para pagar los productos que el empleado quiera, cuando quiera;
acceso en tiempo real o adelanto de salario; distribucién del salario
en diversas cuentas o divisas en definitiva es una tendencia basada
en una distribucién de la compensacién mds diversificada".

COBEE. TENDENCIAS BENEFICIOS. 2022



LA
RENTABILIDAD

Es una condicién necesaria para la
existencia y un medio de alcanzar fines
mds importantes, pero no es un fin en si
misma.

Las utilidades son como el oxigeno, el

alimento, el agua y la sangre para el

organismo; no son el objetivo de la vida,

pero sin ellos no hay vida.
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LA VALORACION DE
PUESTOS

e Es el andlisis y comparacién del
contenido de las posiciones existentes
en la empresa.

e Con el propédsito de crear escalas de
salario que promuevan un sistema de

remuneracidon equitativo internamente

y competitivo externamente.




Mercado laboral

Particularidades
de la empresa

LA VALORACION DE PUESTOS
IMPLICA CONSIDERAR:

Estructura
inferna

Puesto de trabajo



Millennium
Challenge

By Cormen Rivera




El enfoque es el
puesto, no en la

persona que lo ocupa.




-_ﬂcuales aportan
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Los planes de compensacién y beneficios alineados con cada nivel
Dentro de cada nivel pueden darse varios grados

» Presidente

o « Largo plazo
» Gerente General Estratégico » Impacta a toda la

« Yicepresidentes

P empresa

« Especialista estratégico » Planifica

c

‘O

= » Gerentes

) . ' — « Mediano plazo

o Superintendentes Téctico P

s Jefes + Impacta un

w « Supervisores departamento/drea

(V] « Coordinadores « Planifica/ejecuta
o » Especialista Técnico

7))

G

('] Especialistas

> Asistentes o d I » Corto
.Z- Secretarias PerGCIonn Pquo’Inmec’iufo

» Un drea dentro de un

Oficinistas

departamento

» Operadores

» Ayudante general « Ejecuta




Millennium
Challenge
By Carmen Rivera

LA COMPENSACION TOTAL




‘\ Millennium
‘ By Carmen Fivera

SON PARTE DEL
CUMPLIMIENTO LEGAL

SUELDO/SALARIO

e Lo pagado en dinero
e Lo pagada en especie
e Los gastos de

representacion como

asignaciones permanentes




BENEFICIOS QUE ESTAN MARCANDO TENDENCIAS

HOMBRES

Ambiente laboral y la cultura de la empresa: politicas de
compromiso con los objetivos de sostenibilidad, confianza
generada hacia el trabajador, cuidado del espacio fisico y

los sistemas de recompensa.

Flexibilidad horaria, facilidades, para la

conciliacién, vida-trabajo

Plan de desarrollo y crecimiento profesional

(Employee Journey Map)

Mientras le paguen bien lo demds le da igual

La compensacién en especie (seguro médico,

formacién, etc.)

MUJERES

Flexibilidad horaria, facilidades, para el balance,

vida-trabajo

Ambiente laboral y la cultura de la empresa

Plan de desarrollo y crecimiento profesional

(Employee Journey Map)

Mientras le paguen bien lo demds le da igual

La compensacién en especie (seguro médico,

formacidn, etc.)

FUENTE: COBEE.TENDENCIA_BENEFICIOS 2022
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Challenge
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TELETRABAJO. 2/3 DIAS
SIEMPRE EN REMOTO

AL MOMENTO DE

CONSIDERAR UNA

OFERTA DE
TRABAJO

DIAS DE VACACIONES

BENEFICIOS SOCIALES: RESTAURANTE, TRANSPORTE, FORMACION.

~

RESENAS POSITIVAS EN PORTALES WEB COMO BUEN EMPLEADOR.
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Beneficios mds ofrecidos en la actualidad

Vales para Tarjeta para

alimentacién transporte Seguro de vida

Seguro de salud

Pago de : Acciones en la
Plan de pensiones

g Bienestar fisico
guarderia empresa

Equipo Adelanto de

. o ) Bienestar fisico
informdtico salario

Necesidades prioritarias

Impacto positivo
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Challenge
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IMPACTO POSITIVO

Impacto en el Transparencia
trabajador de los
programas de
responsabilidad social

empresarial




Los beneficios ideales, por generaciones

Millennium Generacion Z Millenials Millenials-Generacion X Generacion X Baby Boomers Baby Boomers

Challenge <25 afios De 25 a 34 afios De 35 a 44 afios De 45 a 54 afios De 55 a 64 afios +65 afos

B Y Catinen Tivera

Seguro
de salud

Formacién

Psicologo
online

Ticket
comida

Seguro
de vida

Equipo
informatico

Plan de
pensiones

Ticket
transporte

Abono
gimnasio

Adelanto
de némina

Seguro
de salud

Ticket
comida

Formacion

Ticket
transporte

Plan de
pensiones

Psicdlogo
online

Seguro
de vida

Seguro de
jubilacién

Equipo
informdatico

Cheque
guarderia

Seguro
de salud

Plan de
pensiones

Formacién

Ticket
comida

Seguro de
jubilacion

Seguro
de vida

Ticket
transporte

Cheque
guarderia

Equipo
informatico

Psicoélogo
online

Seguro
de salud

Plan de
pensiones

Seguro de
jubilacién

Seguro
de vida

Ticket
comida

Ticket
transporte

Formacion

Equipo
informatico

Adelanto
de ndomina

Préstamos
bancarios

Plan de
pensiones

Seguro
de salud

Seguro de
jubilacién

Seguro
de vida

Ticket
comida

Ticket
transporte

Formacion
Equipo
informatico

Acciones
de empresa

Préstamos
bancarios

Seguro de
jubilacién

Plan de
pensiones

Seguro
de salud

Seguro
de vida

Formacion

Ticket
transporte

Acciones
de empresa

Préstamos
bancarios

Adelanto
de nGmina

Ticket
comida




“ Mercer Qué hacemos Capl

El 90% de las empresas mejorara el sueldo a sus trabajadores en 2022

 El recién publicado Estudio General de Compensacion Total Mercer prevée un incremento salarial del 2,3% en 2022, superior al crecimiento del

2,03% registrado este ano.
« Los planes de retribucion flexible crecen en la mayoria de categorias laborales.
« Aumenta significativamente el porcentaje de empresas que establecen planes de igualdad situandose en el 62,5%.

Beneficios
Las companias contintan ofreciendo planes de retribucion flexible. Algunos de los beneficios mas demandados para toda la plantilla son el sequro

de vida (76,4%), el seguro meédico (73,6%) y ayuda para comida (70,4%) y se consolida el cheque transporte (62%) y las ayudas para guarderia (en

torno al 15%).
La elegibilidad de vehiculo de empresa es uno de los beneficios ofrecidos para la alta direccion, mandos intermedios y fuerza de ventas con un

87,2%. Las necesidades del puesto y el nivel profesional son los criterios de concesion principales y el renting es la formula de uso mas habitual.



“ Millennium Algunos ejemplos de compensacién flexible

Soy empresa v Clientes Recursos v Blog Entrar > Solicitar demo

Beneficios
flexibles que
mejoran

=
tudiaadia

Disfruta de todos los beneficios que te ofrece tu empresa
desde tu movil y decide lo que necesitas en cada momento.

Soy empleado Soy empresa

Descubrir Cobee

Fuente: https://cobee.io/

jHola! Nos alegra verte por
Cobee, la revolucion de los
beneficios. ;En qué puedo

ayudarte?

X




Algunos ejemplos de compensacién flexible

¥* _
sodexXo RESTAURANTE PASS  GUARDERIA PASS  RETRIBUCION FLEXIBLE  OTROS SERVICIOS v/ (conmcmmom) @ /O\ _—

Retribucidon Flexible

Crea el plan de Retribucion Flexible para tus empleados

Permite a tus empleados configurar su plan en funcion de sus
necesidades

v Ofrece a tus empleados aumentar su retribucidn sin incrementar el
coste salarial

MAS INFORMACION ( CALCULAR AHORRO )

S

Fuente: https://www.sodexo.es/retribucion-flexible/



Algunos ejemplos de compensacién flexible

5"‘..7

Compensacion y beneficios

PwC cuenta con un amplio rango de beneficios que te permitira tomar las mejores decisiones acorde a tus
necesidades personales.

o p wC




Certificado de participacién

<

b

Millennium Cerfifica que

By Carmen Rivera

Participé online de la

] . .
Jornada de actualizacién para gestores de
recursos humanos, 2022"

Temas: Cultura organizacional y clima laboral; reestructuracién de
puestos; gestion del desempefio basado en resultados; gestion del
talento; compensacién, beneficios y salario emocional.

Total de horas: 12 horas

Panamd, Republica de Panamda del 23 de junio al 21 de julio de 2022




o % Millennium

» Llevar los conocimientos a la practica.
) Invertir en ti.

> Invertir en tu empresa.

» Implementar cambios.




Ya no es el pez mas

grande que se come

al mds chico:

Ahora es el pez
mads rapido que se

come al mads lento..
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Millennium
Challenge

By Catmen Tivets

Aprende a tu ritmo de la mano con Carmen Rivera

Cursos en linea

Introduccién Despidos

45.5 USD 31.50 USD

Terminacion de la relacion
laboral por decision
unilateral del empleador

Principios generales del
derecho del trabojo y
requisitos para la terminacién
de la relacién laboral

3 horas 2 horas
| Principiante Intermedio

¢ Espanol & Esponol

Renuncias

31.50 USD

Terminacion de la relacion
laboral por decision

unilateral del trabajador y
causa ajena a su voluntad

3 horas
| Intermedio

is: Espanol

Legislacién laboral Neuroliderazgo

Mutuo acuerdo

45.50 USD

Terminacion de la relacién
laboral por acuerdo entre las

partes

3 horas
Intermedio

& Esponol

Reglamento Interno
de Trabajo

59.50 USD

Una herramienta efectiva
para gestionar la disciplinas

3 horas
Principiante

it Espanol
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Millennium
Challenge

By Cotoren Tizeta

Aprende a tu ritmo de la mano con Carmen Rivera

Cursos en linea

Neuroliderazgo e

Principios de Neuroliderazgo y =
Innovacién

Neuroliderazgo creatividad

149 USD 99 USD 99 USD

8 horas 4 horas
Basico - Nivel 1 Intermedio 4 horas

&4 Espanol & Esponol Avanzado i Espanol
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Millennium
Challenge
By Carmen Rivera

Si necesitas

Contdctame dal

WhatsApp
+507 6776-1968

Diagnéstico de clima laboral
Andlisis de Puestos
Sistema de gestidon del desempetfio

Capacitacién (liderazgo, trabajo
en equipo, inteligencia emocional
y mds)

Coaching y mentoring

Consultas sobre relaciones laborales



iGracias!




