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Agenda

JORNADA DE ACTUALIZACIÓN PARA GESTORES DE
RECURSOS HUMANOS 2022
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Jueves 23 de junio 2022. Tema I.  
Cultura organizacional y clima
laboral.

Jueves 30 de junio 2022. Tema II.
Reestructuración de puestos.

Jueves   7 de julio 2022. Tema III. 
Gestión del desempeño basado en
resultados.

Jueves  14 de julio 2022. Tema IV. 
Matriz de talento.

Jueves  21 de julio 2022. Tema V. 
Compensación, beneficios y salario
emocional.

Del 23 de junio al 21 de julio 2022

























Gestión del Desempeño Facilitadora: Carmen Rivera
7 de julio de 2022



“EFECTOS
IDIOSINCRÁSICOS
DEL EVALUADOR”

“Aunque implícitamente se asume que las calificaciones miden el
desempeño del evaluado, la mayor parte de lo que las
calificaciones miden son las tendencias únicas de calificación del
calificador. Por lo tanto, las calificaciones revelan más sobre el
evaluador que sobre el evaluado”. 

Hardvard Business Review
Gestión del rendimiento de los empleados

¿Cómo corregirlo?



¿PARA QUÉ
SIRVE?

Establecer una política con sus objetivos.

Parámetros de medición válidos y confiables.

Cuáles serán las acciones futuras con respecto
a cada evaluado (ajuste salarial, compensación
variable, mantenerlo en el equipo, representa
un riesgo, promoción). No basta con solo
pensar.

Frecuencia: por proyecto, trimestral, mensual.



¿Gestionar (tomar
acciones), medir?
¿Mejorar?

¿Cuál es el objetivo de la evaluación de desempeño?



Revisiones
regulares con
cada
trabajador, en
intervalos
cortos

Aclarar expectativas
Verificación de
prioridades
Trabajos recientes
Correcciones 
Capacitación
Información

Propósito
Expectativas y

Fortalezas

CONVERSACIONES ROBUSTAS LOS SÚPER EQUIPOS

Las revisiones del desempeño cada 6 meses o una vez al año ya son
periódico de ayer...



"Nuestro diseño exige que cada líder de
equipo se comunique con cada miembro
del equipo una vez por semana. Para
nosotros, estos registros no se suman al
trabajo de un líder de equipo; ellos son el
trabajo de un líder de equipo."

Deloitte



ES UN
PROGRAMA...

La iniciativa del
día y la hora la
toma el evaluado.



La
autoevaluación
compartida

Sistemas o herramientas amigables, sencillas, atractivas que
den gusto utilizar.
El auge de las redes sociales es un gran indicativo de que las
personas están interesadas en sí mismas.
Un espacio en donde las personas compartan, exploren y
comuniquen lo mejor de sí mismas.
Confidencialidad.



TODA UNA PERSONA
Reducida a un número

Es todo un sistema entrelazado
de forma anual, trimestral y
semanal.

Sofware especializado
Automatización



MEJORAR NUESTRAS PLATAFORMAS EN LÍNEA
Hagamos las operaciones en línea increíblemente sencillas
y fáciles

Que la empresa conozca a la
persona y las personas se
conozcan y exploren a sí
mismas.

Controles y seguimiento frecuentes vinculados con
el propósito del puesto y sus funciones



¿CÓMO
LOGRARLO?

Demanda un cambio de
paradigma...

Descartar procesos de evaluación
costosos, si se miran desde la cantidad
de horas/hombre que hay que invertirles
y que no agregan valor al plan
estratégico del negocio.



Hardvard Business Review

Las evaluaciones de
desempeño anual y
semestral
Un "teatro corporativo" que restringe
la creatividad, genera montañas de
papeleo y no tiene un propósito real.
Se  han descrito las revisiones
anuales como una práctica del siglo
pasado. Despreciadas tanto por jefes
como por subordinados.

http://www.newyorker.com/business/currency/the-push-against-performance-reviews


ES CRÍTICO PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LA
EMPRESA
Demostrado en inumerables estudios Responsabilizar a

las personas por
comportamientos
pasados.
Énfasis en la
recompensa y el
castigo.
Recompensa
financiero.
Al finalizar el año.

El 70% de las multinaciones
se están moviendo hacia el
modelo de conversaciones
periódicas



¿QUÉ HA IMPULSADO ESTE
CAMBIO?
Hagamos el cambio lo más
fácil posible.

Presión por la atracción y retención del talento.
Las calificaciones numéricas interfiere con el aprendizaje.
Procesar de manera efectiva la información obtenida en las
conversaciones frecuentes.

Invertir en el desarrollo de las personas

No se responsabiliza a las personas por práctica pasadas.
Proyectos a corto plazo
Objetivos trimestrales a corto plazo
Conversaciones frecuentes

La necesidad de agilidad
¿QUÉ ESTOY HACIENDO QUE
DEBO SEGUIR HACIENDO?

¿QUÉ ESTOY HACIENDO
QUE DEBERÍA CAMBIAR?

PRIORIDADES A
CORTO PLAZO Para mantener los estándares de calidad y servicio.

Colaboración.

La importancia del trabajo en equipo



¿QUÉ ESTOY
HACIENDO BIEN
QUE DEBERÍA
SEGUIR HACIENDO?

¿QUÉ ESTOY
HACIENDO MAL
QUE DEBERÍA
CAMBIAR?



Seguir el "flow" del trabajo
actual
Resolver, solucionar en el presente y mejorar hacia
el futuro.
Conversaciones sobre metas y fortalezas.



















¿Qué acción emprenderás con todo lo
que estas aprendiendo en esta jornada?

¿Qué harás diferente para acercarte más al logro
de tus metas?



Invertir en ti.

Invertir en  tu empresa.





ESO ES MUCHA PLATA PARA UNA EMPRESA....





Ya no es el pez más
grande que se come
al más chico; 

Ahora es el pez
más rápido que se
come al más lento...











NO HAY PLATA...



YA ESTAMOS A MEDIO AÑO, MEJOR
DEJARLO PARA EL 2023...






