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Retener empleados ágiles, listos para cualquier desafío que se
presente puede significar grandes ganancias para su

organización, y tomar la decisión de poner a las personas primero
puede ponerlo a usted adelante mientras busca nuevos talentos.
No es suficiente solo dominar el juego de contratación; necesita
entrenar bien a sus trabajadores actuales para darle la ventaja.

McKinsey & Co.
10 Julio 2022



Estructura

Tecnología

Personas

Procesos

Para ser una empresa ágil se requiere una transformación a nivel:

McKinsey & Co.



Personas

La transformación a nivel de
personas implica:

McKinsey & Co.

Liderazgo: entrenar a los gerentes para
proveer una visión, inspirar, modelar y
entrenar en lugar de mandar.

Gestión del talento: estar preparados para
atraer y retener a los mejores talentos.

Cultura: cuestionar la cultura y las
mentalidades existentes.

Redes informales y comunicación: Crear
oportunidades para que los trabajadores
formen redes orgánicas a lo largo de la
organización



Asignación rápida de talento: 

El movimiento rápido o muy
rápido de talentos entre
proyectos estratégicos en
sintonía con los cambios en
las prioridades.

Contar con un equipo de
RRHH con mentalidad
estratégica

Diseño de una experiencia
positiva para los trabajadores

3 factores para una
gestión de talento
exitosa

Fuente: McKinsey



DISEÑO DE LA EXPERIENCIA POSITIVA
PARA LOS TRABAJADORES

Design Thinking Employee
journey mapsMetodología para la

creatividad, innovación y
solución de problemas en
equipos

Atracción y
retención del

talento



DESIGN THINKING

Metodología para la
creatividad, innovación y
solución de problemas en
equipos



Es una técnica propia del marketing basado en el recorrido 
 del consumidor, dentro de la tienda, extrapolada al área de
recursos humanos. 

Employee Journey Map

Claridad sobre la experiencia del empleado. Una visión de conjunto sobre como viven su día
a día  los trabajadores, problemas que enfrentan, sus puntos de satisfacción y la fluidez de
su interacción con la organización.
 Facilita visualizar que tan eficientes resultan  los procesos internos.  
 Permite incrementar la  satisfacción de los trabajadores y el compromiso.

1.

2.
3.

https://www.omnicampaign.com/que-es-el-employee-experience-o-experiencia-de-empleado/


 

Ranstad, junio 2022

Se trata de un análisis sobre la trayectoria global de los trabajadores
centrándose en estudiar el día a día de cada persona. Su finalidad es alinear la
cultura empresarial con la perspectiva que aporta el propio trabajador, para
poder actuar en consecuencia.

Employee journey
map



Salida
Entrevista de
dalida

Proceso de inducción de
bienvenida

Compromiso y
desarrollo

Reconocimiento
Logros

Reclutamiento y
contratación

Análisis detallado y personalizado, involucra un comité

Refleja el impacto
positivo y negativo del
trabajador en la
empresa.
Permite evidenciar
oportunidades de
mejoras u obstrucciones
en los procesos.

 



Mejora el ambiente laboral 
Disminuye  los costos de la fuga de talento 
Disminuye la tasa de rotación y el ausentismo
Mejora la reputación corporativa como marca empleadora

EMPLOYEE JOURNEY MAP

Efectos
positivos

Ranstad, junio 2022
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DISEÑO DE LA EXPERIENCIA POSITIVA
PARA LOS TRABAJADORES

Design Thinking Employee
journey maps

Atracción y
retención del

talento



Lograr que las mejores personas ocupen los roles más importantes no sucede por casualidad;
requiere una mirada disciplinada sobre dónde la organización realmente crea valor y como
contribuyen los mejores talentos.

VINCULAR EL
TALENTO AL
VALOR

Fuente: McKinsey



Los líderes de tales empresas entienden que la reasignación
de talento a las iniciativas de mayor valor es tan
importante como la reasignación de capital. Este no es un
ejercicio anual: es una disciplina interminable y de máxima
prioridad. 
McKinsey



El equipo ejecutivo debe participar activamente en la
estrategia de atracción y retención de talento que

tenga la empresa

La asignación rápida
de talento



El 9 box

Fue creada  por McKinsey en
la década de los 70’s.  
Permite ver fácilmente la situación
del talento en  una empresa u
organización.

https://www.sesamehr.mx/blog/plan-de-atraccion-talento-humano/
https://www.sesamehr.mx/blog/plan-de-atraccion-talento-humano/
https://www.sesamehr.mx/blog/plan-de-atraccion-talento-humano/










Cristina Peralta
Domina muy bien las funciones y procesos que  realiza en su posición. Logra los objetivos; sin embargo, le
cuesta adaptarse rápidamente a los cambios. Alto compromiso. Prefiere trabajar sola que en grupos.

Catalina Caballero
Cumple con los objetivos en calidad y en cantidad. Podría maximizar su contribución a la empresa. Tiene
capacidad para aprender rápidamente en diversas áreas. Su nivel de compromiso es alto. Posee liderazgo

Francisco Candando Cumple con los objetivos de su posición, podría crecer lateralmente, trabaja bien en equipo, puede ser instructor
de otros.

Karol Franceschi Tiene inconsistencia en sus resultados. No termina las tareas. Es buena en relacionarse con otros. Tiene alto
potencial; sin embargo, aún no ha demostrado lo que es capaz de hacer.

Juan Carlos García Su compromiso con la empresa es alto. Gestiona bien el cambio y hace valiosas contribuciones. Tiene potencial para
crecer un nivel más en la empresa. Supera las expectativas en el desempeño de su posición.

Colocar cada una de estas personas en alguno de los
cuadrantes del nine box,  basándote en lo que se dice de su

desempeño y potencial



Ernesto Archibold Comete errores con frecuencia, no sigue instrucciones. No se deja ayudar. No trabaja en equipo. 

Celeste Quirós Puede asumir mayores y más complejas responsabilidades a nivel estratégico. Es agente de cambio con buen
liderazgo. Alto nivel de compromiso. Su desempeño es alto y sostenible.

Cristóbal Atencio Cumple con lo esperado en su puesto. Su capacidad de adaptación al cambio y la disposición para el trabajo en
equipo es limitada. Estrecho posibilidad de crecimiento

Ana Rosa
Villarreal Actitud de poco compromiso. Puede hacer más; sin embargo, no se interesa. Su desempeño es inconsistente.

Colocar cada una de estas personas en alguno de los
cuadrantes del nine box,  basándote en lo que se dice de su

desempeño y potencial



IMAGEN COMO MARCA EMPLEADORA
La experiencia que el empleado cuenta









Matriz de talento
¡Valor Agregado!

¿Cuánto representa esta inversión?

"Precios locales con calidad internacional"



Son inversiones que se pagan solas en un corto plazo, ya que
repercuten directamente en el compromiso y bienestar de los
trabajadores, factores claves para el logro del plan
estratégico.

"Precios locales con calidad internacional"









"COMUNÍCATE CONMIGO"
WhatsApp (507) 6776-19168

 
Permíteme llevarte de la mano al siguiente nivel




