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Jornada de
actualizacién para
gestores de recursos
humanos

Del 23 de junio al 21 de julio, 2022




JORNADA DE ACTUALIZACION PARA GESTORES DE
RECURSOS HUMANOS 2022

Del 23 de junio al 21 de julio 2022
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Jueves 23 de junio 2022. Tema .
Cultura organizacional y clima

laboral.

Jueves 30 de junio 2022. Tema Il

Reestructuracion de puestos.

Jueves 7 de julio 2022. Tema Ill.
Gestion del desempeiio basado en
resultados.

Jueves 14 de julio 2022. Tema V.
Matriz de talento.

Jueves 21 de julio 2022. Tema V.
Compensacién, beneficios y salario

emocional.




Millennium

Challenge Tendencias del lugar de trabajo i

aller Comparacién global-regional-Panamad
— Signos vitales
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-Engagement and wellbeing-

Basado en:

State of the global Workplace: ;
2022 Report. :
Gallup " ; . .

: - - Compromiso y bienestar

Facilitadora:
Carmen Rivera
23 de junio 2022
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Millennium
Challenge

e Beneficios del Diagnéstico de Clima Laboral

|
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Tomar Invertir apropiadamente Fomentar el Propiciar una Afianzar el
decisiones los recursos (tiempo, compromiso y el cultura de sentido de

personas, dinero). bienestar de los creatividad e pertenencia.

acertadas. trabajadores. innovacién.

08¢ ”

AN gl o2

Atraer y Motivar el alto Disminuir el Incremento en Sostenibilidad
ausentismo, la ventas y control del negocio y

rotacién y los del gasto. de la empresa.
accidentes. Mayores utilidades.

retener el rendimiento y la

talento. productividad.




Ghallenge SEGUNDA JORNADA DE g;'ﬁp:;gg
ACTUALIZACION PARA GESTORES B e
DE RECURSOS HUMANOS

Del 23 de Junio al 21 de julic 2022 Se QnQIiZCI E'|

"PUESTO"
independiente de
la(s) persona(s) que

lo ocupen.

- B
Facilitadora: Carmen Rivera |
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Millennium
Chalisnge

El orfanlgrumu debe adaptarse de acuerdo
a la estrategia del negocio y no alrevés

1

EL |

PUESTO

AGIL, FLEXIBLE,
OPERATIVA Y
COMPETITIVA
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e Beneficios del Andlisis de Puesto
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Una estructura Base para el Reclutamiento y Deteccion de Establecimiento de

. . compromiso id .
organizacional bienz-si-ar de"ius ;E'IECC'D"' necesidades de programas de
traccion y

J J trabajadores.
entro de un Genera seguridad
contexto YUCA y confianza.

clara y definida capacitacion. desarrollo/carrera.

retencion del
talento.
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wooR W

Base para Programas de gestién Valoracién de puestos Permite definir Propicia la

definir los del desempefio basado y establecimiento de pl::mes d_e beneficio productividad,
escalas salariales e incentivos la creatividad y

planes de en resultados !
-~ variables ! o
sucesion. la innovacién.




SESION Ill. Gestién del desempefio basado en resultados

p Millennium
‘ "_'::'I"A-'-Nu'.ll'..;u . )

Las evaluaciones de
desempeiio anual y
semestral

Un "teatro corporative" que restringe
la creatividad, genera montafias de
papelec y no tiene un propésito real.
Se han descrito las revisiones
anuales como una prdctica del siglo
pasado. Despreciadas tanto por jefes

e

como por subordinados.

Gestion del Desemeﬁo Secllitcdaraitamen Riyae WadvaedBisine e ReviEy

7 de julio de 2022

p Millennium
¥ ':'15«:"4'--".-:'..-<|. . .

Las revisiones del desempefio cada 6 meses o una vez al afio ya son PARA DEFINIR Y ALCANZAR OBJETIVOS

METODO SMART

Planteado por George T. Doran

periédico de ayer..

Revisiones CONVERSACIONES ROBUSTAS LOS SUPER EQUIPOS

re’gulares con « Aclarar expectativas Pl’OpéSi"’O

cha + Verificacion de Expecfal'ivas y

frqbaiudor‘r en + Trabajos recientes FOI""GIGZQS
» Correcciones

in‘l'el‘VC'IIOS + Capacitacién

i bt 1 - Specific 2 - Measurable 3 - Attainable 4 - Relevant 5 - Timely
corl‘os Especifico Medible Alcanzable Relevante Temporal

prioridades







Retener empleados dgiles, listos para cualquier desafio que se
presente puede significar grandes ganancias para su
organizacion, y tomar la decisién de poner a las personas primero
puede ponerlo a usted adelante mientras busca nuevos talentos.
No es suficiente solo dominar el juego de contratacién; necesita
entrenar bien a sus trabajadores actuales para darle la ventaja.

McKinsey & Co.
10 Julio 2022
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By Carmen Pivera

Para ser una empresa dgil se requiere una transformacién a nivel:

Estructura

Tecnologia Procesos

McKinsey & Co.



By Carmen Rivera
Liderazgo: entrenar a los gerentes para
La transformacién a nivel de ' proveer una visién, inspirar, modelar y
. . o entrenar en lugar de mandar.
personas implica:

Gestién del talento: estar preparados para

atraer y retener a los mejores talentos.

Cultura: cuestionar la cultura y las

Personas

* mentalidades existentes.

&

?9 % ﬁ.‘ VA&
, m“: -

N

.....

“s-...., Redes informales y comunicacién: Crear

oportunidades para que los trabajadores
formen redes orgdnicas a lo largo de la

organizacion

McKinsey & Co.



Disefio de una experiencia
positiva para los trabajadores

Asignacion rdpida de talento:

El movimiento rdpido o muy
rapido de talentos entre
proyectos estratégicos en
sintonia con los cambios en
las prioridades.

Contar con un equipo de
RRHH con mentalidad

estratégica
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By Coarmen Rivera

DISENO DE LA EXPERIENCIA POSITIVA
PARA LOS TRABAJADORES

e




Millennium
Challenge

By Coarmen Rivera

DESIGN THINKING

Metodologia para la
creatividad, innovacion y
solucién de problemas en

equipos

IMPLEMENTACION |

@

EMPATIA

ANALISIS

__

IDEACION

PROTOTIPO
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By Carmen Fivera

Employee Journey Map

Es una técnica propia del marketing basado en el recorrido
del consumidor, dentro de la tienda, extrapolada al drea de
recursos humanos.

1.Claridad sobre la experiencia del empleado. Una visién de conjunto sobre como viven su dia
a dia los trabajadores, problemas que enfrentan, sus puntos de satisfaccién y la fluidez de
su interaccién con la organizacién.

2. Facilita visualizar que tan eficientes resultan los procesos internos.

3. Permite incrementar la satisfaccién de los trabajadores y el compromiso.



https://www.omnicampaign.com/que-es-el-employee-experience-o-experiencia-de-empleado/

Employee journey

map

Se trata de un andlisis sobre la trayectoria global de los trabajadores
centrdndose en estudiar el dia a dia de cada persona. Su finalidad es alinear la
cultura empresarial con la perspectiva que aporta el propio trabajador, para

poder actuar en consecuencia.

Ranstad, junio 2022




Millennium
Challenge

By Carmen Rivera

Andlisis detallado y personalizado, involucra un comité

e Refleja el impacto
positivo y negativo del
trabajador en la
empresa.

e Permite evidenciar
oportunidades de
mejoras u obstrucciones

en los procesos.




R oo Efectos

positivos

EMPLOYEE JOURNEY MAP

.« Mejora el ambiente laboral
o Disminuye los costos de la fuga de talento
 Disminuye la tasa de rotacién y el ausentismo

. Mejora la reputacién corporativa como marca empleadora

Ranstad, junio 2022

B R



“ Millennium .
-Ejemplo-

EL EMPLOYEE JOURNEY MAP

~

Elementos que no (ot
pueden faltar en un ) rorpetias
mapa del empleado |
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3-Expectativas de
aprendizaje

/
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2- Aportacion de
ideas o proyectos

6- Clima
laboral

7-Relaciones con
us superiores '
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Millennium .
Challenge -Ejemplo-

By Coarmen Rivera

(B The Employee Journey
A D
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Before the employment During the employment After the employment
This phase is all about the recruitment Collect feedback continuously from your To collect feedback from colleagues who
process,; to attract candidates, and to employees, from the start to the end of the quit is a very effective method to find clear
finally find the right "match" between the employment, to identify opportunities for areas for improvement and to avoid losing
applicant and the company. improvement and to strengthen the more talent in the future.

employee engagement.

THE RECRUITMENT PROCESS COLLECT EMPLOYEE

FEEDBACK CONTINUOUSLY

e Onboarding of new employees
e Screening of candidates * Measure employee engagement

GAIN INSIGHT FROM
EMPLOYEES WHO QUIT

e Evaluate the recruitment process and loyalty - eNPS
¢ Measure employee satisfaction

® Develop managers by
conducting 360° analysis

e Exit surveys

Netigate <



An Employees Journey

Millennium E: |

Challenge jemplo
By Cartnen Rivera The employee journey is the time that an employee spends at a
company, starting when the employee applies to the organisation

and ending when the employee quits the organisation.

Mapping Customer and Exployee Journeys

_'n.,'ll
& St RECRUIT & HIRE
-L % Cognitions ¢
& & " pehaviors Every employee
EMPLOYEES CUSTOMERS journey starts with
S recruiting.
~,
E F ! .ll:-"' m "E
ngagement{ Srat Tiondiions ) 3 . ONBOARD
{ruoct Manpisnaion . Mo Cste T |
The first
day/week/month is
ﬁ always an integral.
H’
DEVELOP
I 'y
You want employees

to be constantly
learning in your
organisation

PROGRESS

An employee should
De progressing in
their role.

EXIT

The end of the journey
will be different for
every employee,

oak
engage®

I wwew cxuniversity com

(i Jel=Tale]
Ehenuniversity




Millennium .
Challenge -Ejemplo-

By Carmen Rivera

#2 Map the Employee #4 Revision

ourne
J y Improvement on

Include professional and employee journey leads
personal information to improved employee
experience

AVA

#1 Segment the #3 Survey the #5 Measure the
Employees Employees Success (and
Failure)
Create employee Conduct regular
personas feedback on available Identify areas that
development programs, works and don't

career path, etc.



By Carmen Fivera

Millennium

-Ejemplo-

[[_ TUCKER & COMPANY

RECRUITING- OMBOARDING

"DOING MY JOB"

TO-JOB OFFER & TRAINING
COMPANY ADMIN.
TRIGGER: A
« Friamds ONMBOARDIMNG Enablers: % positive
+ Job baard email PAPERWORK « Clear goals: &1%
= Fped up at odd j|:||:| + W4 E Mﬂr'lﬂl':'lE"l' SUPHOrL: 6% '-‘r-"-
+ Ernglayes Handbaak » Resourees 1o do jobe 55% |
APPLICATIOM + Email’password !
= Linkedind » Benefits

= Resume upload — O—

« Manual sna ' arriers: ne @
SriLial & r:.' FiFi'ST Dﬁ.‘f » Traiming & Coaching: 26%
B T O g g

« Oinliree p
» lob trainang
M
L {EEHFEIEEW ﬁ Enablers: % positive
o Y il FIRST Q0 DAYS - Competitive 760
| " 2 + Onboarding schedule Campensation
v ntervies facilitation " :
. Eeadback ' Fuﬂbﬂ:h&:ﬁa:!-ﬁg. « PTOAsCation: 67
< Oiffer dacichon + Papriculture scdimation v Eonefits: 6.0 0
y + Expense Mgmit.: 8%
Enjosment
(1-10 scale)
Happy 6.6 6.3 r2 7.2

= [iffcidn dab Poral
Lirlear Fosition descrpaion

Marwual Forms 1o Accept job
= Poar Interview feedback

PAIN .
TPOINTS: 8.

< Wail Tow Equepiment
+ Lag for Trainireg
et 1 OUT-only Traireng

q' = Inflaxible goals
—= v Lack of trainingcoaching

« Lack of 1rust / emgoia et

EMPLOYEE JOURN EY MAP

Enablers: % positive
+ Objective Perf. Assessment:  61%
+ Applying new skills on ol 58%

+ Colleague Feadback: 50
+ Peformance Eval: 50
« ACoess to training: 4G
You are
g N o
‘ih- E‘m
L i
I N
¥ —
Barriers: % negative
+ Practical Dev, Plan: 31%
+ OU-coaching: 27%

+ Objective Skills assessment:  24%

« Ui Kilee] Coaching
.+ Lack of a clear dew. Flan
== 1 Subjective evaluatian

Barriers: % negative
v Career Coaching / Mentoning 3%
« Wisibility to career options;  34%
v Practical Dev, Plan; 1%
« Career Path defined: 30
+ Effective job transitions 247

o

| I'm outta }

haral

« Mg Laneser path
u— v Lack of visibility of canawr
e

, Dptions {intemal or externall
+ Poor career menioring



Millennium
Challenge

By Coarmen Rivera

DISENO DE LA EXPERIENCIA POSITIVA
PARA LOS TRABAJADORES

N




Lograr que las mejores personas ocupen los roles mds importantes no sucede por casualidad;

requiere una mirada disciplinada sobre dénde la organizacién realmente crea valor y como

contribuyen los mejores talentos.
Fuente: McKinsey




Los lideres de tales empresas entienden que la reasignacién
de talento a las iniciativas de mayor valor es tan
importante como la reasignacién de capital. Este no es un
ejercicio anual: es una disciplina interminable y de mdxima
prioridad.

McKinsey

s



La asignacién rapida

de talento

El equipo ejecutivo debe participar activamente en la

estrategia de atraccién y retencién de talento que

tenga la empresa




Millennium
Challenge

By Coarmen Rivera

El 9 box

Cumple con las Excede las
expectativas expectativas

Alto Estrella oculta

la década de los 70’s.

Permite ver fdcilmente la situacién
del talento en una empresa u
organizacion.

Requiere desarrollo

Colaborador Clave

- R o

Bajo Medio Alto

Medio

Potencial

Bajo

Desempeiio


https://www.sesamehr.mx/blog/plan-de-atraccion-talento-humano/
https://www.sesamehr.mx/blog/plan-de-atraccion-talento-humano/
https://www.sesamehr.mx/blog/plan-de-atraccion-talento-humano/

‘ > Millennium
‘ By Catmen Tiueln

Desempeiio —>»

Potencial

Liderazgo

—>>

—>

Conceptos

Habilidades técnicas, conocimiento en su
campo/puesta, lograr ol::je’rivos en cantidad y
calidad. Uso apropiado de los recursos asignados,

habilidad para el trabajo en equipo y cumplir con
las politicas y procedimientos establecidos

Habilidad y capacidqdcfara desarrollarse y

ocupar posiciones de liderazgo

Capacidad para guiar, dirigir, influenciar,
agregar valor y mostrar el camino a otros.



T
W "Nine Box" elaborado a partir del

resultado de todas las evaluaciones

Cumple con las Excede las
expectativas expectativas

Requiere desarrollo

Enigma/Estrella

Alto oculta

VI8 Dilema/lnconsistente Colaborador Clave

Potencial

Experto/Miembro
: C lid
Bajo umphicor confiable.
Bajo Medio Alto

Desempeiio



Millennium

Challenge
By Carmen Rivera ¥ . .
Parametro de posibles acciones
: Cumple con las Excede las
Requiere desarrollo expectativas expectativas
Alto
O
Vv
) Medio
e
(o)
Q.

Bajo

Medio

Desempeiio



% Millennium
W) Challe ~ £ . . . 7
| %}Miﬁiﬁgﬁ "Nine Box" herramienta para gestién del

talento

Requiere desarrollo Cumple las expectativas Excede las expectativas

Enigma/estrella oculta Estrella en Desarrollo

Alto

Dilema/Inconsistente Colaborador Clave Clave en su drea. Alto impacto

O
v
c
o
wflem
(o
Q.

Riesgo Cumplidor/Efectivo Experto. Miembro confiable

Bajo Medio Alto

Desempeiio



‘\ Millennium
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By Carmen Fivera

Colocar cada una de estas personas en alguno de los
cuadrantes del nine box, basdndote en lo que se dice de su
desempeiio y potencial

Cristina Peralta

Domina muy bien las funciones y procesos que realiza en su posicién. Logra los objetivos; sin embargo, le

cuesta adaptarse rapidamente a los cambios. Alto compromiso. Prefiere trabajar sola que en grupos.

Catalina Caballero

Cumple con los objetivos en calidad y en cantidad. Podria maximizar su contribucién a la empresa. Tiene
capacidad para aprender rdpidamente en diversas dreas. Su nivel de compromiso es alto. Posee liderazgo

Francisco Candando

Cumple con los objetivos de su posicién, podria crecer lateralmente, trabaja bien en equipo, puede ser instructor
de otros.

Karol Franceschi

Tiene inconsistencia en sus resultados. No termina las tareas. Es buena en relacionarse con otros. Tiene alto

potencial; sin embargo, ain no ha demostrado lo que es capaz de hacer.

Juan Carlos Garcia

Su compromiso con la empresa es alto. Gestiona bien el cambio y hace valiosas contribuciones. Tiene potencial para

crecer un nivel mds en la empresa. Supera las expectativas en el desempefio de su posicién.




‘\ Millennium
[

By Carmen Fivera

Colocar cada una de estas personas en alguno de los
cuadrantes del nine box, basdndote en lo que se dice de su
desempeiio y potencial

Ernesto Archibold Comete errores con frecuencia, no sigue instrucciones. No se deja ayudar. No trabaja en equipo.

Puede asumir mayores y mds complejas responsabilidades a nivel estratégico. Es agente de cambio con buen

Celeste Quirds
liderazgo. Alto nivel de compromiso. Su desempefio es alto y sostenible.

Cumple con lo esperado en su puesto. Su capacidad de adaptacién al cambio y la disposicién para el trabajo en

Cristébal Atencio
equipo es limitada. Estrecho posibilidad de crecimiento

Ana Rosa . . o . N . .
Vill | Actitud de poco compromiso. Puede hacer mds; sin embargo, no se interesa. Su desempefio es inconsistente.
illarrea




COMO MARCA EMPLEADORA

La experiencia que el empleado cuenta

- IMAGEN




Millennium

Challenge
By Carmen Tivera

DE LA MENTE AL MUSCULO..




o % Millennium

» Llevar los conocimientos a la practica.
) Invertir en ti.

> Invertir en tu empresa.

» Implementar cambios.




‘ S Millennium
‘ By Carmen Tivera

;Que accion e
gue estas apre

:¢Qué haras diferente para acercarte mas al logro
de tus metas?




;Cudnto representa esta inversiéon?

I 9 Millennium
;. Challenge “Nine Box" elaborado a partir del
" resultado de todes las evaluaciones
’ % Dimeyose, Cumple con lax loc
1 Enigma/Estrella R
3 | Abia o 5 ider
—_— % y \ d g -~
’ i = X <
# = H
& vedio [TSSYMSPSNEI  Colborador Clave’
| g — F & D
i 4 % [ r a
r ; =
" o Experto/Miembro

ol D

' D |
Diagnéstico de Andlisis y descripcion Sistema de gestion Matriz de talento
Clima Laboral de Puestos del desempeiio I
Aprox. $1,300.00 Desde $ 50.00 por posicién Desde $ 1,200. Aprox. |VCI|0I‘ Agrequo'

"Precios locales con calidad internacional”




ESO ES MUCHA PLATA PARA UNA EMPRESA..

Son inversiones que se pagan solas en un corto plazo, ya que
repercuten directamente en el compromiso y bienestar de los
trabajadores, factores claves para el logro del plan
estratégico.

"Precios locales con calidad internacional”
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Millennium
Challenge

By Catmen Tivets

Aprende a tu ritmo de la mano con Carmen Rivera

Cursos en linea

Introduccién Despidos

45.5 USD 31.50 USD

Terminacion de la relacion
laboral por decision
unilateral del empleador

Principios generales del
derecho del trabojo y
requisitos para la terminacién
de la relacién laboral

3 horas 2 horas
| Principiante Intermedio

¢ Espanol & Esponol

Renuncias

31.50 USD

Terminacion de la relacion
laboral por decision

unilateral del trabajador y
causa ajena a su voluntad

3 horas
| Intermedio

is: Espanol

Mutuo acuerdo

45.50 USD

Terminacion de la relacién
laboral por acuerdo entre las

partes

3 horas
Intermedio

& Esponol

Reglamento Interno
de Trabajo

59.50 USD

Una herramienta efectiva
para gestionar la disciplinas

3 horas
Principiante

it Espanol
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Millennium
Challenge

By Cotoren Tizeta

Aprende a tu ritmo de la mano con Carmen Rivera

Cursos en linea

Neuroliderazgo e

Principios de Neuroliderazgo y =
Innovacién

Neuroliderazgo creatividad

149 USD 99 USD 99 USD

8 horas 4 horas
Basico - Nivel 1 Intermedio 4 horas

&4 Espanol & Esponol Avanzado i Espanol




;iCUANTO REPRESENTA INVERTIR EN TI?

« Ahorro de tiempo y dinero
. Evitar el ensayo y error,
desperdicio de recursos

Coaching v que en ocasiones son
mentoring escasos o limitados

$ 65.00 por sesidn

R



-
"COMUNICATE CONMIGO*

WhatsApp (507) 6776-19168

Permiteme llevarte de la mano al siguiente nivel

B R



iGracias!




